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Chauffage - Plomberie - Electricité - Dépannage ‘PROS
Economies d’énergie - Energies Renouwvelables

TARIF ANNUEL DES CONTRATS D'ENTRETIEN ET DES INTERVENTIONS A DOMICILE
LOCAUX A USAGE D'HABITATION DE PLUS DE 2 ANS AU 1er juillet 2022 TVA 10% ET 5,5 %

Zonhe B de 10 A 20 Kms et

APPAREILS Zone A de 0 A 10 Kms Sarah: Zone C de 20 A 30 Kms
DOMESTITLES HT TVA | TTC HT | TVA TTC HT TVA TTC
IE::SS;:T;::::::TES A 14727¢| 1a73€| 16200€] 16727€| 1673€| 18400€| 187,27€| 1873€| 20600€

Chaudiere gaz mixte atmosphérique ) TVA 10 %
Chaudiére gaz accumulateur gaz = )
Chaudiére gaz chauf seul avec braleur air souflé

167,27 € 16,73 € 184,00 € 187,27 € 18,73 € 206,00 € 207,27 € 20,73 € 228,00 €

Chaudigre gaz chauf seul de type THRETVA5,5% | 152,61 € 8,39€ 161,00 € 173,46 € 9,54 € 183,00 € 194,31 € 10,69 € 205,00 €
Chauditre gaz mixte de type THPE TVA'S,5 % 174,41 € 9,59 € 184,00 € 195,26 € 10,74 € 206,00 € 216,11 € 11,89 € 228,00 €
Chaudiére gaz mixte avec brleur air souflé 10 % 195,45 € 19,55 € 215,00 € 215,45 € 21,55 € 237,00 € 235,45 € 23,55 € 259,00 €
Radiateur a gaz

106,36 € 10,64 € 117,00 € 126,36 € 12,64 € 139,00 € 146,36 € 14,64 € 161,00 €
Accumulateur gaz

Braleur fioul fd 181,82¢€ 18,18€ | 200,00€f 201,82¢€ 20,18€ | 222,00€| 22182¢€ 22,18€ | 244,00€

Chaudiére fioul mixte de type THPE TVA 5,5 % 230,33 € 12,67 € 243,00 € 251,18 € 13,82 € 265,00 € 272,04 € 14,96 € 287,00 €
Chaudiére fioul mixte en conduit fumée 220,91 € 22,09 € 243,00 € 240,91 € 24,09 € 265,00 € 260,91 € 26,09 € 287,00 €

Chaudiére fioul mixte a ventouse

et s iy b h g 20091€| 2009€| 221,00€f 22091€| 2200€| 243,00€f 24091€| 2409€| 26500€

Plus value par tranche de 10 kms sup. sur tout

Plus value ramonage du conduit lors de I'entretien 36,36 € 3,60 € 40,00 € I

IChaudIére fioul chauf seul de type THPE TVA 5,5 % 209,48 € 11,52 € 221,00 € 230,33 € 12,67 € 243,00 € 251,18 € 13,82 € 265,00 €
I 22,00 € 2,20€ 24,20 €

annuel d'un générateur gaz contrat 10 %
Plusvalue partranche de 10 kms sup. sur tout
Iwmms,sw 22,00 € 121€| 2321¢
TARIF GENERAL Facturation minimum au quart d'heure HT TVA TTC
Intervention sur appareils & trés haute performance énergétique TVA 5,50 % Prix de I'heure 60,20 € 3,31€ 63,51€
Interventions en chauffage, plomberie, électricité TVA 10 % Prix de I'heure 60,20 € 6,02 € 66,22 €
Forfait prise en charge Zone A de 0 A 10 KM 43,40 € 434€| 47,74€
et déplacement Zone B de 10 A 20 KM 55,60 € 556€| 61,16€
En plus du temps passé Zone Cde 20 A 30 KM 67,80 € 6,78 € 74,58 €
'ommunes sulvantes : Beauval en Caux, Belleville en Caux, Zone AI
Bertrimont, Calleville les deux Eglises, Imbleville, La 31,00 € 3,10 € 34,10 €
Fontelaye, St Pierre Bénouville, Val de Saane Taux réduit
Reuan intra-muros : zone comprise entre les quais de seing, Zone Bl
boulevard des belges, boulevard de I'Yser, boulevard de la . . ' ' .
o Taux majoré Rouen centre ville droite ou gauche petite 55,60 € 5,56 € 61,16 €
arme, avenue de la Porte des Champs, rue de la
République. ceinture (sauf si cour ou parking individuel)

Devis payant forfaitaire pour recherche de panne limite a une heure de diagnostic. Zone A

La poursuite de l'intervention fera l'objet d'un autre devis accepter avant travaux Haieh s a0few | - 1dzds e

Plus value par tranche de 10 Kms supplémentaires 12,20 € 1,22 € 13,42 €

Forfait dépannage a proximité et de moins de 20 minutes (-5 kms en campagne ou - de 5 min en

ville) 46,40 € 4,64 € 51,04 €

Forfait débouchage de canalisation par furet a rotation ou par hydrocurage EV EU diam max 150mm SN i e
Imoins de 20 m. En plus du temps passé (deux forfaits peuvent étres additionnés) A i 3
IForfait contréle caméra canalisation EV EU diam max 150 mm moin de 20 m. En plus du temps passéf 53,70 € 537¢€ 59,07 €

Forfait ramonage conduit de fumée 1 ramonage 22,20 € 2,22€ 24,42 €

domestique. En plus du temps

passé Plus value 1 ramonage supplémentaire 1RN0€ 1,90€ | * 20,90€

Les plus du contrat d’entrefien
Un abattement de la valeur de zone A ou A' selon le cas sur la prise en charge d'une intervention de dépannage en plomberie ou électricite sera
effectué si le client est titulaire d'un contrat d’entretien a la méme adresse. La souscription d'un contrat d'entretien dés la mise en service d'un appareil
neuf listé dans le tarif, permet d'accéder a la garantie totale de 5 ans selon les clauses inscrites au contrat & condition que le contrat soit renouvelé
annuellement pendant cette période de 5 ans.

[[] Agence PAYS DE CAUX-Dieppe 970 Route d'Eurville 76890 VAL DE SAANE Tél:02.35.32.30.43
[T] Agence ROUEN - Vallée de Seine 17 rue Méridienne 76300 SOTTEVILLE LES ROUEN Tél:02.35.62.21.53

heurtevent@aol.com S.A.R.L au capital de 180 000 € - FR 68 350 693 560 Code APE 4322 B www.heurtevent-fr.com



Conditions générales d’intervention (hors contrats hors établissement)

1 - CONTENU ET DOMAINE D’APPLICA-
TION

1.1 Les présentes conditions générales
s’appliquent a toutes les commandes du
maitre de l'ouvrage. En conséquence, la
passation d’'une commande par le maitre de
'ouvrage emporte son adhésion sans ré-
serve aux présentes conditions générales.
1.2 Les présentes conditions générales
prévalent sur toutes autres conditions géné-
rales qui pourraient leur étre opposées.

1.3 L'entreprise se réserve le droit de déro-
ger a certaines clauses des présentes dans
les conditions particuliéres (ex : devis).

1.4 L'entreprise peut sous-traiter tout ou
partie de son marché.

2 - CONCLUSION DU MARCHE

2.1 Sauf mention contraire dans les condi-
tions particulieres, la durée de validité de
I'offre de I'entreprise est d’'un mois a compter
de sa date d'établissement. Au-dela de cette
période, I'entreprise n'est plus tenue par les
termes de son offre. Les devis réalisés par
I'entreprise sont gratuits, sauf indication
contraire sur ces derniers.

2.2 La commande est définitive lors du retour
d'un exemplaire de [l'offre non modifiée
signée par le maitre de I'ouvrage et accom-
pagnée de I'acompte tel que prévu a l'article
8.1 des présentes conditions générales.

2.3 Le maitre de l'ouvrage indique, avant
conclusion du marché, a I'entrepreneur par
lettre recommandée avec accusé de récep-
tion s'il entend demander un prét pour payer
en totalité ou en partie les travaux, faute de
quoi, il est réputé ne pas emprunter et perdre
le bénéfice des dispositions du code de la
consommation sur le crédit immobilier et le
crédit a la consommation.

3 - CONDITIONS D’EXECUTION DES
TRAVAUX

3.1 L'entreprise est assurée pour la couver-
ture de risques mettant en jeu sa responsabi-
lité. Les prestations sont réalisées dans le
respect des régles de l'art et conformément
aux DTU applicables.

3-2. Le délai de réalisation des travaux est
prévu aux conditions particulieres. Le délai
d’exécution commencera & courir & compter
de la réception par I'entreprise de I'acompte
a la commande/de I'obtention des autorisa-
tions d’urbanisme/de I'acceptation du crédit.
Le délai d’exécution sera prolongé de plein
droit dans les cas suivants : intempéries
telles que définies par le code du travail et
rendant impossible toute exécution des
travaux convenus, cas de force majeure,
travaux supplémentaires ou imprévus, retard
du fait du maitre de I'ouvrage ou de non-
exécution de ses obligations par le maitre de
I'ouvrage ou un tiers mandaté par ce dernier.
3.3 L'eau, I'électricité, les accés, les aires de
stockage et d'installation nécessaires a la
réalisation des travaux seront mis a la dispo-
sition de I'entreprise en quantités suffisantes,
gratuitement et & proximité des travaux.

4 - REMUNERATION DE L’ENTREPRE-
NEUR

4.1 La facturation définitive correspondra au
montant du décompte définitif établi par
I'entreprise prenant en compte les travaux
réellement exécutés, y compris les éventuels
travaux supplémentaires.

Les prix seront révisés mensuellement a la
date de réalisation des travaux faisant I'objet
de la demande de réglement (mois m) par
application du coefficient de variation de
lindex BT 40 ou par application d'une for-
mule définie aux conditions particuliéres.
L’indice initial est celui connu a la date de
remise de I'offre ; I'indice du mois de révision
sera pris avec le méme décalage.

5- TRAVAUX SUPPLEMENTAIRES, UR-
GENTS OU IMPREVISIBLES

5.1 Tous travaux non prévus explicitement
dans l'offre seront considérés comme tra-
vaux supplémentaires. lls donneront lieu,
avant leur exécution, a la signature d'un
avenant mentionnant notamment le prix de
ces nouveaux travaux et le nouveau délai
d’exécution, le cas échéant.

5.2 L’entrepreneur est habilité a prendre en
cas d’'urgence, toutes dispositions conserva-
toires nécessaires, sous réserve d’'en infor-
mer le maitre de I'ouvrage.

6 - HYGIENE ET SECURITE

6.1 Des locaux décents a usage de ves-
tiaires, réfectoire et WC devront étre mis a la
disposition du personnel de I'entreprise par
les soins du maitre de I'ouvrage en quantités
suffisantes, gratuitement et & proximité des
travaux. Le chantier devra étre équipé d’'un
branchement d’eau potable et d’'une arrivée
de courant. En cas d'impossibilité ou d’insuf-
fisance, les installations nécessaires seront

facturées au maitre de I'ouvrage. L'entrepre-
neur ne peut étre tenu d'effectuer des tra-
vaux dont I'exécution présenterait un carac-
tere dangereux, sans que soient mis en
place les systéemes de prévention réglemen-
taires.

7 - RECEPTION DES TRAVAUX

7.1 La réception des travaux a lieu des leur
achévement. Elle est prononcée a la de-
mande de I'entrepreneur, par le maitre de
I'ouvrage, avec ou sans réserves.

7.2 La réception libére I'entrepreneur de
toutes les obligations contractuelles autres
que les garanties légales.

7.3 Les motifs de refus de réception doivent
étre précisés par lettre recommandée avec
accusé de réception dans les trois jours
suivant la demande de I'entreprise. Si une
visite a eu lieu, les motifs doivent étre indi-
qués sur le procés-verbal de refus.

7.4 Si la réception doit intervenir judiciaire-
ment, les frais correspondants seront a la
charge du maitre de I'ouvrage.

8 - PAIEMENTS

8.1 Sauf mention contraire dans les condi-
tions particulieres, il est demandé un
acompte de 35% du montant du marché TTC
a la commande et avant tout début d’exécu-
tion des travaux. L'entreprise pourra deman-
der le paiement dacomptes mensuels
(situations de travaux) au prorata de I'avan-
cement pour tous travaux d’une durée supé-
rieure a 30 jours.

En fin de travaux, I'entreprise facturera le
solde des travaux dans les conditions pré-
vues a l'article 4.

8.2 Aucune retenue de garantie ne s'ap-
pliqgue aux marchés de I'entreprise.

8.3 Les demandes de paiements et factures
a compter de leur émission seront réglées a
I'entreprise par chéque sous 8 jours. . En cas
de non-paiement & la date portée sur la
facture, des pénalités de retard égales au
taux d'intérét appliqué par la Banque centrale
européenne a son opération de refinance-
ment la plus récente majoré de 10 points de
pourcentage seront dues a I'entreprise.

8.4 Pour les seuls clients professionnels
ressortissant aux dispositions de I'article L.
441-10 du code de commerce, tout retard de
paiement ouvre droit a I'égard du créancier a
une indemnité forfaitaire pour frais de recou-
vrement de 40 euros. Lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs a ce
montant, I'entreprise peut demander une
indemnisation complémentaire, sur justifica-
tion

8.5 En cas de non-paiement a échéance,
I'entrepreneur pourra suspendre les travaux
dans un délai de 15 jours, aprés mise en
demeure préalable au maitre de I'ouvrage
restée infructueuse.

8.6 En cas de résiliation unilatérale du fait du
maitre de I'ouvrage avant le démarrage des
travaux, et sauf cas de force majeure, le
montant des acomptes versés sera conservé
par I'entreprise a titre d’indemnisation, sans
préjudice des frais supplémentaires qui
pourraient étre dus, sur justificatif, tels que
colt des matériaux et matériels commandés
ou fabriqués.

9 - GARANTIES DE PAIEMENT

Lorsque le montant des travaux, déduction
faite de I'acompte versé a la commande, est
supérieur a 12000 euros, le maitre de I'ou-
vrage doit en garantir le paiement de la fagon
suivante :

1) Lorsqu'il recourt & un crédit destiné exclu-
sivement et en totalité au paiement des
travaux objet du marché, le maitre de I'ou-
vrage fera le nécessaire pour que les verse-
ments, effectués par I'établissement préteur,
parviennent a I'entrepreneur aux échéances
convenues dans le marché (2éme alinéa de
I'article 1799-1 du Code civil). Le maitre de
I'ouvrage adresse a I'entrepreneur copie du
contrat attestant de la délivrance du prét.

2) Lorsqu'il ne recourt pas a un crédit spéci-
fique travaux, le maitre de l'ouvrage (a
I'exception des consommateurs) fournit, au
plus tard a I'expiration d’'un délai de 15 jours
suivant la conclusion du marché, le caution-
nement visé au 3éme alinéa de I'article 1799
-1 du Code civil). Tant que le cautionnement
ou lattestation du crédit n'est pas fourni,
I'entrepreneur ne commencera pas les
travaux. Le délai d'exécution est prolongé en
conséquence, si la date prévue pour le début
des travaux est antérieure a celle de la
fourniture du cautionnement ou de I'attesta-
tion du prét.

10 —- GARANTIES

10.1 GARANTIE COMMERCIALE

Les produits vendus par I'entreprise sont
garantis contre les vices de fabrication ou

de matiere, a compter du proces-verbal de
réception, pour une durée de 1 ans sauf
conditions particuliéres liées a la souscrip-
tion d’un contrat d’entretien.

La garantie commerciale ne s’applique pas
en cas de mauvais entretien, de négligence,
de transformation des produits du fait du
maitre de l'ouvrage et ne couvre pas les
dégats d’'usure normale des produits. L'en-
treprise ne saurait pas non plus assurer la
conformité de l'installation électrique desti-
née a supporter les appareils objets de la
commande ni le respect des conditions de
branchement des produits pour leur utilisa-
tion dans des conditions optimales de sécu-
rité. En cas de mise en jeu, par écrit, de la
garantie commerciale, I'entreprise enverra
un technicien dans les meilleurs délais. Elle
décidera ensuite de I'opportunité de réparer
ou de remplacer les piéces hors d'usage,
sans que I'acheteur puisse prétendre a une
quelconque indemnité. L’entreprise sera
dégagée de toute responsabilité dans le cas
ou le maitre de I'ouvrage ne permettrait pas
a ses techniciens d’accéder au chantier.

10.2 GARANTIE LEGALE DE CONFOR-
MITE

Lorsqu'il agit en garantie 1égale de conformi-
té, le consommateur :

- bénéficie d’'un délai de 2 ans pour agir ;

- peut choisir entre la réparation ou le rem-
placement du bien, sous réserve des condi-
tions de codt prévues par l'article L. 217-9 du
Code de la consommation : I'entreprise peut
ne pas procéder selon le choix de I'acheteur
si ce choix entraine un codt manifestement
disproportionné au regard de l'autre modali-
té,

compte tenu de la valeur du bien ou de
l'importance du défaut;

- est dispensé de rapporter la preuve de
l'existence du défaut au moment de I'achat si
celui-ci apparait dans le délai fixé par I'article
L. 217-7 du Code de la consommation ;

- peut décider de mettre en ceuvre la garan-
tie contre les défauts de la chose vendue au
sens de l'article 1641 du code civil ;

- peut, dans cette hypothése, choisir entre
l'action rédhibitoire et I'act- on estimatoire
prévues par l'article 1644 du Code civil.
Rappel : la garantie légale de conformité
s’applique indépendamment de la garantie
commerciale.

Art. L 217-4 du Code de la consomma-
tion :

Le vendeur livre un bien conforme au contrat
et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance. Il répond également
des défauts de conformité résultant de I'em-
ballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité.

Art. L 217-5 du Code de la consomma-
tion :

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a l'usage habituellement
attendu d'un bien semblable et, le cas
échéant :

s'il correspond a la description donnée par le
vendeur et posséde les qualités que celui-ci
a présentées a l'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modéle ;

s'il présente les qualités qu'un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclara-
tions publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notam-
ment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques défi-
nies d'un commun accord par les parties ou
est propre a tout usage spécial recherché
par l'acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté.

Art. L 217-12 du Code de la consomma-
tion :

L'action résultant du défaut de conformité se
prescrit par deux ans a compter de la déli-
vrance du bien.

Art. L 217-16 du Code de la consomma-
tion :

Lorsque l'acheteur demande au vendeur,
pendant le cours de la garantie commerciale
qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou
de la réparation d'un bien meuble, une re-
mise en état couverte par la garantie, toute
période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie
qui restait a courir. Cette période court a
compter de la demande d'intervention de
I'acheteur ou de la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition est postérieure a la demande
d'intervention.

Art. 1641 du Code civil :

Le vendeur est tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet usage
que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou
n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.
Art. 1648, 1er alinéa du Code civil :
L'action résultant des vices rédhibitoires doit
étre intentée par I'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du
vice.
11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE
Les études, devis, plans et documents de
toute nature remis ou envoyés par I'entre-
prise restent toujours son entiere propriété ;
ils doivent étre rendus sur sa demande.
lls ne peuvent étre communiqués, ni repro-
duits, ni exécutés par un tiers, sans autorisa-
tion écrite de I'entreprise.
12 - PROTECTION DES DONNEES PER-
SONNELLES
Les données personnelles collectées par
I'entreprise sont enregistrées dans son
fichier clients. L’ensemble des informations
collectées sont nécessaires a la conclusion
et a I'exécution du contrat et seront principa-
lement utilisées pour la bonne gestion des
relations avec le maitre de I'ouvrage, le
traitement des commandes et la promotion
des services de I'entreprise. Les informations
personnelles collectées seront conservées
aussi longtemps que nécessaire a I'exécu-
tion du contrat, a I'accomplissement par
I'entreprise de ses obligations légales et
réglementaires ou encore a l'exercice des
prérogatives lui étant reconnues par la loi et
la jurisprudence.
L'accés aux données personnelles est stric-
tement limité aux employés et préposés de
I'entreprise, habilités a les traiter en raison
de leurs fonctions. Les informations recueil-
lies pourront éventuellement étre communi-
quées a des tiers liés a I'entreprise par
contrat pour I'exécution de taches sous-
traitées nécessaires a la gestion des com-
mandes, sans qu’une autorisation du maitre
de l'ouvrage soit nécessaire. En dehors des
cas énoncés ci-dessus, I'entreprise s'engage
a ne pas vendre, louer, céder ou donner
acces a des tiers aux données sans consen-
tement préalable du maitre de I'ouvrage, a
moins d’y étre contrainte en raison d’un motif
légitime (obligation légale, lutte contre la
fraude ou I'abus, exercice des droits de la
défense, etc.). Enfin, en cas de transfert des
données en dehors de I'Union européenne («
U.E. »), il est rappelé que les destinataires
externes a I'entreprise seraient contractuelle-
ment tenus de mettre en ceuvre les efforts et
moyens nécessaires afin de garantir un
niveau de protection équivalent a celui fourni
au seinde I'U.E.
Conformément aux dispositions légales et
reglementaires applicables, le maitre de
'ouvrage bénéficie d’'un droit d’acces, de
rectification, de portabilité et d’effacement de
ses données ou encore de limitation du
traitement. Il peut également, pour des motifs
légitimes, s’opposer au traitement des don-
nées le concernant.
Le maitre de I'ouvrage peut, sous réserve de
la production d’'un justificatif d’identité valide,
exercer ses droits en contactant Le GERANT
de la SARL HEURTEVENT 970 Route de
Eurville 76890 Val de Saane
13- CONTESTATIONS
Lorsqu’une des parties ne se conforme pas
aux conditions du marché, l'autre partie la
met en demeure d'y satisfaire par lettre
recommandée avec accusé de réception.
Le maitre de [I'ouvrage, consommateur
personne physique, peut, aprés échec de la
procédure prévue a l'alinéa ci-dessus, recou-
rir a la médiation de la consommation en
s’adressant a :
CMC2
14 rue saint jean
75017 PARIS
Tél: 0609204886 cmc2@cmc2.net

Ou a sa plate-forme d’e-médiation

En cas de litige avec un maitre de I'ouvrage
consommateur, les litiges seront portés
devant le tribunal du lieu d’exécution des
travaux ou du domicile du maitre de I'ou-
vrage. En cas de litige avec un maitre de
I'ouvrage professionnel, les litiges seront
portés devant les tribunaux du ressort de la
Cour d’Appel de Rouen

Signature du maitre de I'ouvrage

S.A.R.L HEURTEVENT au capital de 180000€ - FR68 350 693 560 - Code APE 4322B - heurtevent@aol.com


http://www.medicys.fr/

